
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
на оказание услуг по предоставлению доступа к ПО NextDoc (SaaS) 

 
Российская Федерация, г. Москва    
Редакция 2026.01.01 от «01» Января 2026 г.                        
          

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Редокс» (ОГРН 1067746805257, ИНН 
7714655333), далее именуемое «Исполнитель», настоящей публичной офертой 
предлагает любому дееспособному физическому или юридическому лицу, далее 
именуемому «Заказчик», заключить Договор на предоставление доступа к программному 
обеспечению NextDoc в модели SaaS (далее — «Договор»), на условиях изложенных 
ниже. 
 
1.1.1. Настоящая оферта адресована преимущественно юридическим лицам и 
индивидуальным предпринимателям, использующим Сервис NextDoc в 
предпринимательских целях. В случае если Заказчиком является физическое лицо, 
использующее Сервис исключительно для личных, семейных или бытовых нужд, к 
отношениям Сторон применяются положения законодательства РФ о защите прав 
потребителей. 
 
1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 
(ГК РФ) настоящий документ является публичной офертой (предложением заключить 
Договор). Акцептом (принятием) данной оферты в соответствии со статьей 438 ГК РФ 
считается совершение Заказчиком одного из действий, предусмотренных в п. 1.3 
настоящей оферты. 
 
1.3. Акцепт Договора (заключение Договора). 
Полное и безоговорочное принятие условий настоящей оферты (акцепт) и, 
соответственно, заключение Договора считаются совершёнными Заказчиком с момента 
совершения любого из следующих действий: 
 
1.3.1. Успешное завершение Заказчиком процедуры регистрации (создания Аккаунта) в 
Сервисе NextDoc, включая подтверждение действующего адреса электронной почты. 
 
1.3.2. Фактическое начало использования Сервиса (в том числе авторизация в Аккаунте, 
создание или загрузка данных) — в том числе на бесплатном тарифном плане.  
 
1.3.3. Оплата Заказчиком любого платного Тарифного плана, предусматривающего 
платный доступ к Сервису. 
С этого момента Договор считается заключенным на условиях настоящей оферты. 
До момента акцепта Заказчик обязан ознакомиться со всеми условиями Договора, 
действующая редакция которого постоянно размещена в сети «Интернет» по адресу 
https://nextdoc.ru/ в разделе Оферта. 
 
1.4. С момента акцепта оферты Договор считается заключенным в простой письменной 
форме на условиях, изложенных в оферте. Договор имеет юридическую силу в 
соответствии со статьей 434 ГК РФ. 
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1.5. Каждое новое использование Сервиса после вступления в силу изменений к Договору 
означает согласие Заказчика с новой редакцией Договора. 
 
1.6. Акцептируя Договор, Заказчик дает согласие на получение от Исполнителя рекламно-
информационных сообщений (включая рекламные рассылки) следующими способами: по 
электронной почте, посредством SMS-сообщений, push-уведомлений, а также в 
мессенджерах и социальных сетях. Заказчик вправе в любой момент отказаться от 
получения таких рассылок, направив соответствующий запрос по адресу info@nextdoc.ru 

или воспользовавшись ссылкой для отписки в теле сообщения. 
 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

Для целей настоящего Договора приведенные ниже термины имеют следующее 
значение: 
 
2.1. Программное обеспечение NextDoc (ПО NextDoc, Система) – российский 
программный комплекс «NextDoc» (порядковый номер реестровой записи 15429 в 
Едином реестре российских программ для ЭВМ и баз данных), представляющий собой 
объект исключительных прав Исполнителя, – являющийся основным элементом 
оказываемых Услуг и предоставляемый Заказчику по модели SaaS. 
 
2.2. Сервис NextDoc (SaaS-сервис, Услуги) – комплекс услуг, оказываемых Исполнителем 
по модели «программное обеспечение как услуга» (SaaS), включающий предоставление 
Заказчику удаленного доступа к ПО NextDoc через сеть «Интернет», его размещение и 
техническое обслуживание (хостинг), обеспечение базовой работоспособности и 
доступности, а также информационно-консультационную поддержку. Доступ 
предоставляется через сайт https://nextdoc.ru/ или иные точки входа, указанные 
Исполнителем. 
 
2.3. Личный кабинет (Аккаунт) – защищенная персональная область Заказчика в Сервисе, 
доступ к которой осуществляется с использованием уникальных учетных данных (логина и 
пароля или иных средств аутентификации, предусмотренных Исполнителем). 
 
2.4. Пользователь – физическое лицо (работник, представитель или иной 
уполномоченный Заказчика), имеющее доступ к одному или нескольким проектам в 
рамках Аккаунта Заказчика. 
 
2.5. Тарифный план (Тариф) – совокупность условий оказания Услуг, включая 
функциональные возможности, установленные ограничения (количество Пользователей, 
проектов, объем данных и т.д.), а также порядок определения стоимости Услуг и размера 
Платы за услуги. Актуальные условия Тарифных планов (в том числе размер Платы за 
услуги) опубликованы в разделе «Цены» на сайте Исполнителя по 
адресу https://nextdoc.ru/price/ и являются на момент заключения Договора его 
неотъемлемой частью. 
 
2.5.1. Период оплаты (Оплачиваемый период) – выбранный Заказчиком цикл, за 
который вносится предоплата за доступ к Сервису в рамках выбранного Тарифного плана. 
Исполнитель предлагает следующие основные периоды оплаты: 
«Месяц» – помесячная оплата и расчет стоимости услуг за каждый Расчетный период; 
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«Год со скидкой» – годовая оплата и расчет стоимости услуг за долгосрочный период, как 
правило, на условиях специальной скидки. 
 
Конкретный порядок расчета стоимости в зависимости от выбранного Периода оплаты 
установлен в пунктах 5.1.5 – 5.1.7 настоящего Договора. 
 
2.6. Расчетный период – индивидуальный для Заказчика цикл, равный по 
продолжительности календарному месяцу, определяемый конкретными календарными 
датами начала и окончания (например, с 10-го числа одного месяца по 9-е число 
следующего месяца), в течение которого Заказчику предоставляется доступ к Сервису на 
условиях выбранного Тарифа и за который производится расчет стоимости Услуг. Для 
целей ежедневной тарификации и списания средств используется понятие «календарный 
месяц». 
 
2.7. Плата за услуги – платеж, подлежащий уплате Заказчиком в связи с правом на 
использование Сервиса в течение соответствующего Расчетного периода. Фактическое 
списание Платы за услуги с Баланса Заказчика производится единовременно в первый 
день Расчетного периода в размере его полной стоимости. 
 
2.8. Платежная система – третье лицо, привлекаемое Исполнителем для технического 
обеспечения приёма платежей от Заказчика. 
 
2.9. Баланс Личного кабинета – виртуальный счет, отображающий сумму средств 
Заказчика, доступных для оплаты Услуг, или величину его задолженности перед 
Исполнителем. Баланс не является банковским счетом, счетом электронных денежных 
средств или иным платежным инструментом. 
 
2.10. Бесплатный тариф – особые условия доступа к Сервису, при которых Плата за услуги 
не взимается, но действуют установленные Исполнителем функциональные или 
количественные ограничения. 
 
2.11. API (Application Programming Interface) – интерфейс программирования 
приложений, набор инструментов и методов, предоставляемых Исполнителем для 
интеграции ПО NextDoc с внешними программными системами Заказчика. 
 
2.12. Оператор ЭДО – юридическое лицо, обеспечивающее в соответствии с 
законодательством РФ юридически значимый обмен электронными документами между 
Сторонами с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи 
(УКЭП). 
 
2.13. Электронный документооборот (ЭДО) – юридически значимый процесс обмена 
между Сторонами документами, созданными в электронной форме, подписанными 
усиленной квалифицированной электронной подписью (УКЭП) в соответствии с 
законодательством РФ и переданными через Оператора ЭДО. 
 
2.14. Данные Заказчика – любая информация, включая, но не ограничиваясь 
документами, файлами, текстами, изображениями, базами данных и персональными 
данными, которую Заказчик и его Пользователи загружают, создают, хранят или 
обрабатывают с использованием Сервиса. 
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2.15. Техническая поддержка – услуги, оказываемые Исполнителем в целях 
консультирования Заказчика по вопросам использования функционала ПО NextDoc, 
устранения технических сбоев, не связанных с Данными Заказчика, и обеспечения 
базовой работоспособности Сервиса. 
 
2.16. Несанкционированное совместное использование учетных данных – 
использование одного комплекта уникальных учетных данных (логина и пароля или иных 
средств аутентификации) для доступа к Аккаунту двумя и более физическими лицами 
(включая работников, представителей и иных уполномоченных лиц Заказчика), за 
исключением случаев, когда такое совместное использование прямо предусмотрено 
условиями выбранного Тарифного плана или письменно согласовано с Исполнителем. 

 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
3.1. Исполнитель предоставляет Заказчику на условиях настоящего Договора услуги по 
предоставлению удаленного доступа к ПО NextDoc, расположенному по адресу 
https://nextdoc.ru/, в режиме «программное обеспечение как услуга» (SaaS) (далее — 
доступ к ПО), что в совокупности с обеспечением хостинга, технической поддержкой и 
иными сопутствующими услугами составляет оказание Услуг (Сервиса) в соответствии с п. 
2.2 Договора. Заказчик обязуется принимать и оплачивать Услуги в соответствии с 
выбранным Тарифным планом. 
 
3.2. Исключительные права на ПО NextDoc и все связанные с ним объекты 
интеллектуальной собственности принадлежат Исполнителю. Настоящим Договором 
Заказчику предоставляется только право использования ПО NextDoc в функциональных 
целях исключительно через веб-интерфейс в объеме и на условиях, предусмотренных 
Договором и Тарифным планом. Никакие иные права или лицензии, включая право на 
копирование, модификацию или распространение ПО, Заказчику не предоставляются. 
 

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ 
 

4.1. Исполнитель оказывает Услуги дистанционно, без выезда к Заказчику. Доступ к 
Сервису предоставляется удаленно через сеть «Интернет» после создания Аккаунта и при 
наличии положительного Баланса для платных тарифов, достаточного для оплаты Услуг на 
предстоящий Расчетный период. 
 
4.2. Датой начала оказания Услуг считается дата активации Аккаунта Заказчика 
(предоставления доступа к Сервису). О предоставлении доступа Заказчик уведомляется 
автоматически в момент активации Аккаунта (например, путем направления данных для 
входа) или по электронной почте, указанной при регистрации. 
 
4.3. Заказчик соглашается с тем, что Сервис или его отдельные функции могут быть 
временно недоступны по причинам технического характера (плановые работы, 
обновление, устранение аварий, сбои в работе сети «Интернет» и т.п.). Исполнитель не 
несет ответственности за недоступность, вызванную причинами, указанными в п. 7.3 
настоящего Договора. Такая временная недоступность по иным причинам не является 
основанием для перерасчета стоимости Услуг или возмещения убытков, если только ее 
продолжительность не превышает лимиты, установленные в п. 6.1.2. 
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4.4. Приемка Услуг Заказчиком осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим 
пунктом. По итогам каждого оплаченного Расчетного периода Услуги считаются 
оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком, если в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с даты, следующей за датой окончания этого Расчетного периода (с даты, 
когда услуги считаются оказанными в соответствии с п. 5.2.4), Заказчик не направил 
Исполнителю мотивированных письменных претензий с описанием конкретных 
недостатков на адрес info@nextdoc.ru. 
 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 

5.1. Расчетный период и принципы тарификации 
 
5.1.1. Услуги оказываются циклами. Для каждого Заказчика устанавливается 
фиксированный Расчетный период, представляющий собой календарный месяц в 
границах, определяемых конкретными числами (например, с 10-го числа текущего месяца 
по 9-е число следующего месяца). Конкретные даты начала и окончания Расчетного 
периода указываются в Личном кабинете Заказчика. 
 
5.1.2. Базовая единица тарификации – стоимость одного Пользователя в месяц по 
выбранному Тарифному плану. 
 
5.1.3. Стоимость Услуг рассчитывается исходя из ежедневно фиксируемого количества 
Пользователей, имеющих доступ к проектам в Аккаунте Заказчика, и действующего 
тарифного плана. 
 
5.1.4. Система ведёт ежедневный учёт количества Пользователей, имевших доступ к 
проектам в Аккаунте Заказчика. Окончательная стоимость Услуг за период определяется 
суммированием ежедневных начислений. День подключения или отключения Услуги 
тарифицируется как полный день оказания Услуги. 
 
5.1.5. Формула ежедневного расчета (при периоде оплаты «Месяц»): 
 
Стоимость за день = (Ставка тарифного плана за одного Пользователя в месяц × 
Количество Пользователей, имевших доступ к проектам в Аккаунте в данный день) / 
Количество календарных дней в текущем Расчетном периоде. 
 
5.1.6. Особенности расчета при помесячной оплате (период оплаты «Месяц»): 
 
Для одного Пользователя: Если в течение всего Расчетного периода доступ к проектам в 
Аккаунте имел только один Пользователь, итоговая стоимость Услуг всегда равна 
месячной ставке тарифного плана за одного пользователя. 
 
Для нескольких Пользователей: 
—  Если в течение всего Расчетного периода доступ к проектам в Аккаунте имело 
фиксированное количество Пользователей (более одного) и оно не менялось, итоговая 
стоимость Услуг равна месячной ставке тарифного плана за одного пользователя, 
умноженной на это количество Пользователей. 

mailto:info@nextdoc.ru


6 
 

— При изменении количества Пользователей, имеющих доступ к проектам, в течение 
Расчетного периода итоговая стоимость рассчитывается пропорционально на основе 
ежедневного учёта по формуле п. 5.1.5. 
 
Примечание:  
Указанные выше принципы расчета применяются при выборе периода оплаты «Месяц» 
независимо от того, была ли произведена оплата за один месяц или за несколько месяцев 
вперед. 
 
5.1.7. Особенности расчета при годовой оплате (период оплаты «Год со скидкой»): 
 
При выборе периода оплаты «Год со скидкой» стоимость Услуг рассчитывается 
посуточно. Общая внесённая годовая сумма распределяется равномерно на каждый день 
года, за который произведена оплата. 
 
Расчет за месяц: Итоговая стоимость Услуг за каждый календарный месяц определяется 
как сумма посуточных списаний за все дни этого месяца.  
 
Формула расчета за месяц для одного Пользователя: 
Общая годовая сумма по ставке тарифного плана за одного Пользователя / Количество 
календарных дней в году, за который произведена оплата × Количество календарных 
дней в текущем Расчетном периоде. 
 
Зависимость от длины месяца: Даже при неизменном количестве Пользователей сумма 
за месяц будет отличаться в зависимости от количества дней в данном месяце. Например, 
в месяце с 30 днями она будет меньше, чем в месяце с 31 днем. 
 
Округление: Все расчеты производятся с округлением по правилам, установленным в 
Системе. 

 
Общий итог: Общая сумма за все 12 месяцев всегда равна первоначально оплаченной 
годовой сумме. Все промежуточные округления корректируются в расчете за последний 
месяц периода. 
 
5.1.8. Принцип фактического списания средств. Несмотря на детальный ежедневный 
расчет стоимости Услуг, описанный в пунктах 5.1.3–5.1.7, фактическое списание 
денежных средств с Баланса Заказчика в счет оплаты Услуг за Расчетный период 
производится единовременно, в полном размере, в первый день этого Расчетного 
периода (Дата основного списания). Ежедневный расчет служит для проверки 
корректности пропорционального расчета при изменении количества Пользователей, 
определения стоимости Услуг за период при досрочном прекращении доступа и 
формирования отчетности для Заказчика. В случае, если увеличение количества 
Пользователей в течение Расчётного периода приведет к увеличению итоговой 
стоимости Услуг по сравнению с суммой предоплаты, у Заказчика возникает 
соответствующая задолженность, подлежащая погашению в порядке пункта 5.2.5. 
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5.2. Порядок оплаты и закрытия периода 
 
5.2.1. Оплата Услуг производится на условиях 100% предоплаты за предстоящий 
Расчетный период или за выбранный долгосрочный период (например, год при выборе 
периода оплаты «Год со скидкой»). 
 
5.2.2. За 5 (пять) рабочих дней до начала очередного Расчетного периода система 
автоматически формирует и направляет на электронную почту Заказчика счёт на 
авансовый платеж. Размер аванса рассчитывается на основании данных за предыдущий 
период и представляет собой полную стоимость Услуг за предстоящий Расчетный период. 
Альтернативно, Заказчик вправе в любой момент через Личный кабинет сформировать 
счёт на любую сумму для пополнения Баланса. 
 
5.2.3. Оплата счёта должна быть произведена в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 
выставления счёта, но не позднее начала Расчетного периода, на который он выставлен. 
Моментом оплаты считается: 
— при оплате банковским переводом — дата поступления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя; 
— при оплате через платежную систему — момент получения Исполнителем от такой 
системы подтверждения об успешной транзакции в соответствии с пп. 5.3.2 и 5.3.3 
Договора. 
 
5.2.4. Списание средств и закрытие периода. 
 
5.2.4.1. Система производит списание полной стоимости Услуг за предстоящий Расчетный 
период с Баланса Заказчика единовременно, в первый день этого Расчетного периода 
(далее — «Дата основного списания»). 
 
5.2.4.2. Ежедневный расчет стоимости, описанный в пунктах 5.1.3–5.1.7, носит 
информационно-контрольный характер и служит для: 
— проверки корректности пропорционального расчета при изменении количества 
Пользователей; 
— определения стоимости Услуг за период при досрочном прекращении доступа; 
— формирования отчетности для Заказчика. 
Фактическое движение денежных средств (списание с Баланса) происходит в 
соответствии с пунктом 5.2.4.1. 
 
5.2.5. В случае недостаточности средств на Балансе на Дату основного списания, у 
Заказчика возникает задолженность в размере непокрытой части стоимости периода. 
Задолженность подлежит погашению в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента ее 
возникновения. Излишне внесённая сумма засчитывается в счёт будущих периодов. 
Задолженность может возникать, в том числе, вследствие изменения количества 
Пользователей в течение Расчётного периода, приводящего к увеличению итоговой 
стоимости Услуг по сравнению с суммой предоплаты. 
 
5.2.6. Расчетный период считается закрытым, а Услуги оказанными, на следующий 
календарный день после даты его окончания. 
 
 



8 
 

5.3. Способы оплаты 
 
5.3.1. Оплата Услуг может производиться Заказчиком следующими способами: 
— безналичным переводом на расчетный счёт Исполнителя по реквизитам, указанным в 
разделе 13 настоящего Договора и/или в выставляемых счетах на оплату; 
— с использованием платежных систем (в том числе сервиса «ЮKassa»), интегрированных 
с Сервисом. 
 
5.3.2. При выборе оплаты через платежную систему Заказчик принимает следующие 
условия: 
— Заказчик производит платеж в соответствии с правилами выбранной платежной 
системы и несёт полную ответственность за корректность введённых реквизитов. 
— Обязательство Заказчика по оплате перед Исполнителем считается исполненным с 
момента получения Исполнителем от платежной системы подтверждения об успешной 
транзакции. 
 
5.3.3. 5.3.3. Зачисление денежных средств на Баланс Личного кабинета производится в 
течение 1-3 рабочих дней и предназначено для формирования достаточного объема 
средств для единовременного списания в Дату основного списания, указанную в пункте 
5.2.4.1 настоящего Договора. 
 
5.4. Документооборот 
 
5.4.1. В подтверждение оказания Услуг и окончательного расчета Исполнитель формирует 
Универсальный передаточный документ (УПД). УПД в электронном виде направляется на 
email Заказчика в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты закрытия Расчетного периода. 
 
5.4.2. Оригинал Универсального передаточного документа (УПД) передаётся через 
систему юридически значимого электронного документооборота (ЭДО). УПД 
считается надлежаще оформленным и принятым Заказчиком с момента его отправки в 
ЭДО, если в течение 5 (пяти) рабочих дней Заказчик не направил мотивированные 
возражения. 
 
5.4.3. Особенности для физических лиц. Для Заказчиков — физических лиц (не ИП) 
Универсальный передаточный документ (УПД) размещается только в Личном кабинете и 
не направляется по электронной почте или через ЭДО. УПД считается принятым с момента 
размещения, если в течение 5 рабочих дней не поступят мотивированные возражения от 
Заказчика. 
 
5.5. Изменение цен и налогового статуса 
 
5.5.1. Исполнитель вправе изменять стоимость Тарифных планов, публикуя новые цены в 
разделе «Цены» на сайте Исполнителя по адресу https://nextdoc.ru/price/. Изменение 
вступает в силу для Заказчика с начала Расчетного периода, следующего за публикацией. 
 
5.5.2. Цены в Тарифных планах указаны без учета налога на добавленную стоимость 
(НДС). В случае, если оказание Услуг по настоящему Договору становится облагаемым 
НДС в силу изменения налогового статуса Исполнителя или применимого 
законодательства Российской Федерации, к стоимости Услуг подлежит добавлению 

https://nextdoc.ru/price/
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сумма соответствующего налога, что отражается в ценах, публикуемых на Сайте. Данное 
увеличение не является изменением стоимости Тарифного плана по смыслу п. 5.5.1. В 
случае, если Исполнитель в одностороннем порядке изменяет стоимость Тарифного 
плана в соответствии с п. 5.5.1, итоговая стоимость Услуг также подлежит увеличению на 
соответствующую сумму. Новая стоимость (с учетом НДС и/или иного изменения) 
указывается в выставляемых счетах и считается согласованной Сторонами с момента их 
оплаты или с начала очередного Расчетного периода при продолжении использования 
Сервиса Заказчиком. 
 
5.6. Прочие условия 
 
5.6.1. Все расчеты производятся в российских рублях. 
 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

6.1. Обязанности Исполнителя: 
 
6.1.1. Предоставить Заказчику доступ к ПО NextDoc путем создания Аккаунта с момента 
акцепта настоящей оферты в соответствии с выбранным Тарифным планом и при 
соблюдении условий пункта 4.1 настоящего Договора. 
 
6.1.2. Обеспечивать круглосуточную работоспособность ПО NextDoc, за исключением 
времени, необходимого для проведения плановых профилактических работ, о 
проведении которых Заказчик уведомляется не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа.  
Совокупная продолжительность технологических перерывов не должна превышать 8 
(восьми) часов в месяц. 
 
6.1.3. Оказывать Заказчику техническую и информационно-консультационную поддержку 
по вопросам использования ПО NextDoc в объеме, предусмотренном выбранным 
Тарифным планом, посредством электронной почты, телефона, мессенджера и через 
раздел «Помощь» на сайте Исполнителя по адресу https://nextdoc.ru/help/. Основным 
каналом для письменных обращений является электронная почта support@nextdoc.ru. 
Оказание услуг расширенной (персональной) поддержки, включающей назначение 
персонального менеджера, помощь в настройке, обучение работе в системе и 
консультации аналитика, регулируется условиями соответствующего Тарифного плана, 
описанными на сайте Исполнителя. Для оперативной обработки обращения при 
направлении обращения по электронной почте или иным каналам связи в теме письма 
или тексте обращения обязательно указывается Платежный идентификатор (ID 
Заказчика). 
 
6.1.4. Реагировать на поступившие от Заказчика заявления о проблемах в 
работоспособности Сервиса в течение 48 (сорока восьми) часов с момента регистрации 
такого обращения в системе поддержки Исполнителя. 
 
6.1.5. Самостоятельно, своевременно и бесплатно обновлять ПО NextDoc до актуальной 
версии во время действия Договора. 
 
6.1.6. Принимать разумные технические и организационные меры для обеспечения 
сохранности Данных Заказчика, размещенных в Сервисе, в рамках штатного 

https://nextdoc.ru/help/
mailto:support@nextdoc.ru
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функционирования инфраструктуры. Обеспечивать хранение, резервное копирование и 
архивное хранение Данных Заказчика в объеме и на условиях, предусмотренных 
выбранным Тарифным планом. Вопросы восстановления утраченных Данных 
регулируются п. 7.6 Договора. 
 
6.1.7. Обеспечивать конфиденциальность Данных Заказчика в соответствии с разделом 9 
Договора и законодательством РФ о персональных данных. 
 
6.1.8. Осуществлять обработку персональных данных Заказчика исключительно как лицо, 
действующее по поручению Заказчика (оператора), в соответствии с условиями Договора 
и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
принимая технические и организационные меры для безопасности такой обработки на 
своей инфраструктуре. 
 
6.2. Права Исполнителя: 
 
6.2.1. Приостановить предоставление доступа к ПО NextDoc в случае возникновения у 
Заказчика задолженности в соответствии с п. 5.2.5 настоящего Договора (включая 
задолженность, образовавшуюся из-за увеличения количества Пользователей) и 
неустранения такой задолженности в установленный срок, уведомив Заказчика по 
электронной почте. 
 
6.2.2. В одностороннем внесудебном порядке Расторгнуть Договор (блокировать Аккаунт) 
в случае: 
— использования ПО Заказчиком в противоправных целях или с нарушением прав третьих 
лиц; 
— неустранения нарушения сроков оплаты в течение 20 (двадцати) рабочих дней с 
момента приостановки доступа. 
 
6.2.3. Вносить изменения в условия Договора и Тарифные планы. Уведомление об 
изменениях направляется Заказчику по электронной почте или публикуется на сайте 
Исполнителя по адресу https://nextdoc.ru/ не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных 
дней до их вступления в силу.  
 
6.2.4. Исполнитель вправе контролировать и пресекать несанкционированное совместное 
использование учетных данных для доступа к Аккаунту Заказчика, применяя для этого 
технические средства, не связанные с доступом к содержанию Данных Заказчика, в целях 
обеспечения безопасности и корректного предоставления Сервиса. В случае выявления 
такого использования, Исполнитель вправе применить к Заказчику меры, 
предусмотренные Договором, в том числе: 
— расценить такое использование как основание для увеличения количества 
Пользователей для целей тарификации в соответствии с разделом 5 Договора и/или 
предложить Заказчику переход на соответствующий Тарифный план; 
— ограничить или приостановить доступ к Сервису; 
— в случае неоднократного или грубого нарушения, расторгнуть Договор в 
одностороннем внесудебном порядке по основанию, предусмотренному пунктом 8.4 
(существенное нарушение). 
 
 

https://nextdoc.ru/
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6.3. Обязанности Заказчика: 
 
6.3.1. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги 
Исполнителя в соответствии с условиями выбранного Тарифного плана и разделом 5 
настоящего Договора. 
 
6.3.2. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность своих учетных данных (логина, 
пароля, иных средств аутентификации) для доступа к Аккаунту, не передавать их третьим 
лицам и нести полную ответственность за все действия, а также их последствия, 
совершённые с использованием его Аккаунта и/или учетных данных. 
 
6.3.3. Использовать ПО NextDoc только в правомерных целях, не нарушая 
законодательство РФ, в том числе нормы об интеллектуальной собственности, а также не 
нарушая законные права и интересы третьих лиц. 
 
6.3.4. При использовании Сервиса Заказчик признается оператором персональных данных 
(далее – ПДн) в смысле Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» и несет полную ответственность за правомерность всей обработки ПДн, 
осуществляемой с использованием Сервиса, включая определение законных целей и 
оснований, объема обработки, а также за получение всех необходимых согласий 
субъектов ПДн. 
 
6.3.5. Заказчик обязуется самостоятельно и регулярно создавать резервные копии своих 
Данных, размещённых в Сервисе. Исполнитель не несёт ответственности за утрату 
Данных, за исключением случаев, прямо предусмотренных выбранным Тарифным 
планом, предусматривающим услуги резервного копирования. Вопросы восстановления 
утраченных Данных регулируются п. 7.6 Договора. 
 
6.3.6. Заказчик обязуется не допускать несанкционированного совместного 
использования учетных данных для доступа к Аккаунту. Заказчик несет полную 
ответственность за все действия, совершенные в Сервисе с использованием его Аккаунта 
и/или учетных данных, включая действия, совершенные в результате такого совместного 
использования. 
 
6.4. Права Заказчика: 
 
6.4.1. Использовать функциональные возможности ПО NextDoc, включая, но не 
ограничиваясь: создание и редактирование записей и структуры их хранения, заполнение 
карточек, прикрепление файлов, поиск данных, приглашение других Пользователей, 
выгрузку данных, для обработки и хранения своих данных в соответствии с его целевым 
назначением в объеме, предусмотренном выбранным Тарифным планом. 
 
6.4.2. Требовать от Исполнителя соблюдения условий настоящего Договора. 
 
6.4.3. В любое время в одностороннем внесудебном порядке Расторгнуть Договор, 
направив Исполнителю уведомление на info@nextdoc.ru. Доступ к Аккаунту будет 
прекращен после окончания оплаченного периода. 
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7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
 

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. Во 
всём, что прямо не предусмотрено настоящим разделом, применяются нормы 
действующего законодательства. 
 
7.2. ПО NextDoc предоставляется по принципу «AS IS» («как есть»), за исключением 
случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации, гарантий, 
установленных настоящим Договором, и гарантии правомерности владения 
Исполнителем исключительными правами на ПО. Вне указанных исключений 
Исполнитель не предоставляет каких-либо гарантий, в том числе гарантий бесперебойной 
работы, соответствия Сервиса субъективным ожиданиям, бизнес-процессам, целям или 
задачам Заказчика. Заказчик использует Сервис на свой собственный риск.  
 
7.3. Исполнитель не несет ответственности: 
— За любые косвенные убытки, упущенную выгоду, а также репутационный вред 
Заказчика. 
— За утрату, повреждение или разглашение Данных Заказчика, за исключением случаев, 
когда такая утрата произошла исключительно по вине Исполнителя и при наличии у 
Исполнителя технической возможности для восстановления. 
— За сбои в работе Сервиса, вызванные: (а) действиями или бездействием Заказчика; (б) 
сбоями в работе интернета, оборудования или программного обеспечения Заказчика; (в) 
действиями третьих лиц, не привлекаемых Исполнителем (операторы связи, хостинг-
провайдеры и т.п.); (г) обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор). 
— За качество и работоспособность программного обеспечения и оборудования третьих 
лиц, необходимых для доступа к ПО NextDoc (браузеры, ОС, ПК, сетевое оборудование). 
— За задержки и перебои в работе, происходящие по причине, находящейся вне сферы 
разумного контроля со стороны Исполнителя. 
 
7.4. Исполнитель принимает разумные технические и организационные меры для 
обеспечения базовой информационной безопасности Данных Заказчика в рамках 
штатного функционирования инфраструктуры Сервиса. Под базовой безопасностью 
понимается состояние защищённости информации, при котором обеспечены её 
конфиденциальность, доступность и целостность в обычных условиях эксплуатации. 
 
7.5. Совокупная ответственность Исполнителя по Договору в любом случае 
ограничивается суммой платежа, фактически уплаченного Заказчиком за Расчетный 
период, в котором возникли обстоятельства, повлёкшие такую ответственность. 
Настоящее ограничение применяется в той мере, в какой не противоречит императивным 
нормам законодательства Российской Федерации. 
 
7.6. Восстановление Данных Заказчика производится Исполнителем исключительно по 
письменному запросу Заказчика и только при наличии у Исполнителя технической 
возможности для такого восстановления. Исполнитель не гарантирует полноту или 
актуальность восстановленных Данных. Услуга по восстановлению Данных может быть 
оказана на платной основе. 
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8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

8.1. Настоящий Договор является публичной офертой в соответствии со ст. 435 
Гражданского кодекса РФ. Исполнитель оставляет за собой право отозвать оферту 
(прекратить действие данной редакции Договора) в одностороннем порядке, разместив 
соответствующее уведомление на сайте https://nextdoc.ru/. Договоры, заключенные 
путем акцепта до момента отзыва, продолжают действовать на ранее согласованных 
условиях до своего окончания. 
 
8.2. Договор вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком в соответствии с разделом 
1 и действует до полного исполнения обязательств сторонами. 
 
8.3. Договор продлевается автоматически на каждый следующий Расчетный период при 
условии своевременной оплаты Заказчиком и отсутствия уведомления о расторжении в 
соответствии с п. 6.4.3. Автопродление осуществляется на условиях действующего на 
момент продления Тарифного плана Заказчика. 
 
8.4. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке Расторгнуть Договор в 
случае существенного нарушения Заказчиком его условий. Нарушение считается 
существенным, в частности, в следующих случаях: 
а) если Заказчик допустил просрочку оплаты задолженности, возникшей в соответствии 
с п. 5.2.5 настоящего Договора, более чем на 20 (двадцать) рабочих дней с момента ее 
возникновения; 
б) если Заказчик использует Сервис в целях, прямо запрещённых Договором или 
законодательством РФ. 
О расторжении Договора Исполнитель уведомляет Заказчика по электронной почте, 
указанной в Аккаунте. Доступ к ПО NextDoc прекращается немедленно с момента 
отправки такого уведомления. Оплаченные, но не использованные средства возврату не 
подлежат, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ. 
Заказчик несет ответственность за своевременное сохранение своих Данных до 
прекращения доступа. 
 
8.5. Заказчик вправе расторгнуть Договор в любое время в одностороннем внесудебном 
порядке, направив Исполнителю уведомление на электронную почту info@nextdoc.ru. 
Доступ к Аккаунту будет прекращен после окончания оплаченного Расчетного периода. 
Оплаченные, но не использованные средства возврату не подлежат, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ. Заказчик обязуется 
самостоятельно сохранить свои Данные до момента прекращения доступа. 
 
8.6. Хранение данных после расторжения 
 
8.6.1. По истечении 1 (одного) года с даты окончания последнего оплаченного расчетного 
периода, Данные Заказчика подлежат уничтожению.  
 
8.6.2. Досрочное прекращение обязательств в случае неактивности: При отсутствии 
активных действий Заказчика в Аккаунте (вход, использование) в течение 12 (двенадцати) 
месяцев Договор и обязательства считаются прекращёнными с даты окончания этого 
периода. Срок исчисляется с последнего действия, фиксируемого системой. Срок 

https://nextdoc.ru/
mailto:info@nextdoc.ru
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хранения данных (п. 8.6.1) сокращается, и уведомление об их уничтожении может быть 
направлено незамедлительно.  
 
8.6.3. Не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого 
уничтожения Данных в соответствии с п. 8.6.1, либо незамедлительно после прекращения 
действия Договора по основанию, предусмотренному п. 8.6.2, Исполнитель направляет 
Заказчику на адрес электронной почты, привязанный к Аккаунту, уведомление о 
предстоящем уничтожении Данных. 
 
8.6.4. Порядок уничтожения Данных регулируется пунктом 9.8 настоящего Договора. 

 
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ДАННЫХ 

 
9.1. Целью настоящего раздела является защита Конфиденциальной информации, 
которую Стороны раскрывают друг другу в связи с исполнением Договора. Под 
Конфиденциальной информацией понимается любая информация, имеющая 
действительную или потенциальную ценность в силу её неизвестности третьим лицам, в 
отношении которой Сторонами установлен режим конфиденциальности, включая 
коммерческую тайну, условия Договора и Данные Заказчика (если иное не 
предусмотрено п. 9.6). 
 
9.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность полученной информации и 
принимать разумные меры для её защиты, сопоставимые с мерами по охране 
собственной информации аналогичной ценности. 
 
9.3. Исполнитель обязуется не разглашать и не передавать Конфиденциальную 
информацию Заказчика третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ. Исполнитель обязуется ограничить доступ к такой информации 
только теми сотрудниками и привлечёнными подрядчиками, которым она необходима 
для исполнения Договора, и которые связаны соглашениями о конфиденциальности. 
 
9.4. Обязательства по конфиденциальности не распространяются на информацию, 
которая: 
а) является или становится общедоступной не по вине получившей её Стороны; 
б) была правомерно получена от третьего лица без обязательства о конфиденциальности; 
в) была независимо разработана Стороной без использования Конфиденциальной 
информации другой Стороны; 
г) подлежит раскрытию в силу закона или правомерного требования государственного 
органа. 
 
9.5. Исполнитель вправе обрабатывать Данные Заказчика, включая персональные 
данные, исключительно в целях исполнения Договора, если иное прямо не 
предусмотрено разделом 9.6 настоящего Договора. Обработка осуществляется в 
соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ на основании 
п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона (исполнение договора, стороной которого является субъект ПДн). 
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9.6. Обработка данных для служебных целей 
 
9.6.1. Исполнитель вправе осуществлять сбор, агрегацию, систематизацию, накопление, 
хранение, анализ и обезличивание Данных Заказчика, получаемых в процессе оказания 
Услуг (далее – «Обработанные Данные»), при условии строгого соблюдения положений 
настоящего Договора и применимого законодательства. 
 
9.6.2. Указанная в п. 9.6.1 обработка осуществляется Исполнителем в следующих целях: 
– для создания обезличенных статистических и аналитических отчётов; 
– для проведения исследований и анализа рынка; 
–  для улучшения функциональности, качества и безопасности Сервиса, включая обучение 
и валидацию алгоритмов; 
– для разработки новых функций, сервисов и продуктов Исполнителя; 
– для внутреннего управления и оптимизации бизнес-процессов Исполнителя. 
Обработка Данных Заказчика в указанных выше целях не считается нарушением 
конфиденциальности в смысле раздела 9.1 настоящего Договора при условии 
соблюдения гарантий, установленных в пп. 9.6.3 и 9.6.4. 
 
9.6.3. В рамках такой обработки Исполнитель обязуется применять технические и 
организационные меры, а также методы обезличивания и псевдонимизации, 
соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации. Исполнитель 
гарантирует, что предпринимает технические и организационные меры, делающие 
невозможным прямое или косвенное восстановление идентичности Заказчика или его 
конечных пользователей из Обработанных Данных, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством РФ. 
 
9.6.4. Использование Обработанных Данных Исполнителем не приводит к переходу 
прав на исходные Данные Заказчика или созданные Заказчиком объекты 
интеллектуальной собственности. Обработанные Данные, полученные в результате 
обезличивания и агрегирования, используются Исполнителем исключительно в целях, 
указанных в п. 9.6.2 настоящего Договора. Исполнитель вправе использовать результаты 
такой обработки для аналитических, исследовательских, статистических и маркетинговых 
целей, при условии, что такие результаты не позволяют идентифицировать Заказчика, его 
Пользователей или исходные Данные Заказчика и не раскрывают конфиденциальную 
информацию или коммерческую тайну Заказчика. 
 
9.6.5. Положения настоящего пункта не ограничивают права Исполнителя на 
использование агрегированных, обезличенных данных в маркетинговых и рекламных 
материалах. 
 
9.7. Обязательства по конфиденциальности, установленные настоящим разделом, 
действуют в течение 3 (трёх) лет с момента прекращения действия Договора. 
 
9.8. Уничтожение Данных. После прекращения действия Договора и выполнения условий 
п. 8.6, Исполнитель обязуется в течение 60 (шестидесяти) календарных дней обеспечить 
уничтожение Данных Заказчика, хранящихся в инфраструктуре Сервиса, с использованием 
методов, делающих невозможным их восстановление. 
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10. ФОРС-МАЖОР 
 
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 
обязательств по Договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами 
непреодолимой силы (форс-мажор), возникшими после заключения Договора. 
 
10.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются чрезвычайные и 
непредотвратимые при данных условиях события, которые Стороны не могли ни 
предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К ним относятся, в частности: 
стихийные бедствия, пожары, эпидемии, военные действия, террористические акты, 
масштабные кибератаки на критическую информационную инфраструктуру, решения 
государственных органов, повлекшие запрет на деятельность, массовые отключения 
электроэнергии или связи, иные аналогичные события. 
 
10.3. Сторона, подвергшаяся действию форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить 
другую Сторону об их наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их возникновения и окончания. В случае 
несвоевременного уведомления другая Сторона вправе потребовать возмещения 
убытков, причиненных таким несвоевременным уведомлением, в пределах реально 
понесенного ущерба. 
 
10.4. Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы и их 
продолжительность лежит на Стороне, ссылающейся на эти обстоятельства. 
 
10.5. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в 
течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия. 
 

11. ПОДСУДНОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 
11.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением Договора, Стороны 
будут стремиться разрешать путём переговоров в досудебном (претензионном) порядке. 
 
11.2. Претензия должна быть направлена в письменной форме на адрес электронной 
почты Исполнителя (info@nextdoc.ru) или Заказчика, указанный в Аккаунте. Срок 
рассмотрения претензии — 30 (тридцать) календарных дней с даты её получения. 
 
11.3. Споры, неурегулированные в досудебном порядке, подлежат разрешению в суде по 
месту нахождения Исполнителя в соответствии с правилами подведомственности и 
подсудности, установленными действующим процессуальным законодательством 
Российской Федерации. 
 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

12.1. Настоящий Договор может быть изменён Исполнителем в одностороннем порядке в 
порядке, предусмотренном п. 6.2.3. 
 
12.2. Все приложения и иные документы, указанные в тексте Договора, являются его 
неотдельными частями. 
 

mailto:info@nextdoc.ru
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12.3. Все уведомления, сообщения, документы (включая счета и УПД) по Договору 
направляются Сторонами друг другу по электронной почте, указанной Заказчиком в 
Аккаунте и Исполнителем в разделе 13 (Реквизиты), либо через Личный кабинет и 
систему ЭДО. Такие уведомления считаются полученными в день их отправки, если не 
доказано иное. 
 
12.4. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга об изменении своих 
реквизитов, контактных данных или адресов. Уведомление об изменении направляется в 
порядке, предусмотренном п. 12.3. Риск негативных последствий, вызванных 
неполучением корреспонденции из-за неуведомления об изменении данных, несёт 
Сторона, не сообщившая об изменениях. 
 
12.5. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации» и Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 
 
12.6. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 
 

13. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
Исполнитель: 
Общество с ограниченной ответственностью «Редокс» 
ОГРН 1067746805257 
ИНН/КПП 7714655333/772301001 
Юридический адрес: 109316, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Печатники, пр-кт 
Волгоградский, д. 42, к. 42А 
Почтовый адрес: 109316, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Печатники, пр-кт 
Волгоградский, д. 42, к. 42А 
Р/с 40702810702880000824 
К/с 30101810200000000593 
в АО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва 
БИК 044525593 
 
Официальный сайт: https://nextdoc.ru/ 
Телефон: +7 (499) 322-29-96 
E-mail для связи и коммерческих вопросов: info@nextdoc.ru 
E-mail для технической поддержки: support@nextdoc.ru 
Каналы связи для поддержки: указаны в разделе «Помощь» на сайте 
https://nextdoc.ru/help/ 
 
 
 
Предыдущие версии договора публичной оферты: 
https://nextdoc.ru/wp-content/uploads/2017/07/Dogovor-oferta-NextDoc.pdf 
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